S Terca

Palety
1. Druhy pouzivanych palet pro produkty Terca / Penter

a) vratné (zalohované) palety:

Paleta 120 x 80 x 14,5 cm EUR Paleta 120 x 74 x 12 cm Paleta 98 x 98 x 10 cm
artikl €. 70099910000 artikl €. 30880420 artikl ¢. 30880300

b) nevratné palety (zdarma):
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Paleta 120 x 80 x 15 cm
(pro produkty Excel Mix)

Rost 125 x 65 x 8 cm Rost 109 x 85 x 8 cm

2. Vykup vratnych palet
V piipadé vratky palet viastnim svozem Kupujiciho je povinnosti nahldsit vraceni palet minimainé 48 hodin prfedem na adresu:
palety@wienerberger.com a v kopii na info@terca.cz.

Nahlaseni musf obsahovat:

- pocet a rozméry palet

- konkrétni den a ¢as vykladky

- jméno fidice a SPZ vozidla

- uréeni mista vykladky (zavod)

- piilohou e-mailu bude PDF soubor/sken dodaciho listu vracenych palet nebo plivodniho dodaciho listu nebo faktury od zakoupeného materidlu. Zpét bude prijato
pouze tolik palet, kolik jich kupujici odebral.

Nevratné palety Prodavajici nepfevezme. Doba pro vréceni palet je 12 mésicti od odbéru zbozi. O prijeti palet v zavodé rozhoduje vedouci expedice nebo jim povéreny
pracovnik daného zavodu.

Mista pro vraceni palet a ceny

vyrobni zavod / prodejni sklad
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3. Palety, které vykazuji jednu nebo vice z nize uvedenych zavad NEPRIJIMAME:

- piifez desky chybi nebo je napfic ziomeny

- jeden prifez loZzné plochy nebo opérné podiahy je tak odstipnuty, Ze je viditelny jeden nebo vice hrebiki

- vice nez dva prifezy lozné nebo opérné podlahy jsou tak odstipnuté, Ze je v kazdém prifezu viditelny alespori jeden hiebik
- chybi $palik, nebo je ziomeny, odstipnuty pFipadng pootoceny tak, Ze je viditelny htebik. Spalik presahuje profil palety.

- $itka $paliku u EUR palety musi byt 145 mm

- drevo nesmi byt shnilé, nahnilé nebo ztrouchnivélé

4. Palety musi byt sloZeny na sebe
V opacném pripadé je prijimajici expedicni sklad opravnén Zadat na fidici jejich prerovnani. Neprevzaté, poskozené palety nelze ponechat na skladé prodavajiciho.

Cenové nabidky
Cenové nabidky prodavajiciho jsou zdvazné pouze v pisemné formé a to po dobu tficeti dni od jejich zverejnéni, neni-li pisemné dohodnuto jinak. Provedené predbézné
vypocty spotfeby materidlu jsou spocitany dle podkladdi od zakaznika a ceny dodavky vyrobk( nebo zbozi pro zakazniky jsou orientagni.

Ceny

VSeobecné podminky a informace o dodani vychazeji z cen uvedenych v platném ceniku. Pfi zméné cen v ceniku bude vyictovana cena vychézejici z cenikové ceny
platné v den prodeje. Dnem prodeje se rozumi den expedice. Zména cen se vztahuje i na nabidky, na zékladé kterych zdkaznik nestihl do zmény cen zavazné objednat,
pripadné zcela nebo ¢astetné vyvézt nebo vyexpedovat z vyrobniho zéavodu prodévajicino. Pfi zméné ceniku zistavaji zachovany % slevy platné ke dni uskuteénéni
nabidky. V pfipadé zbozi neuvedeného v ceniku je cena stanovena dohodou stran.

Platby

1. Platby jsou realizované na zakladé danového dokladu (faktury, prodejky za hotové atd.) vystaveného Prodévajicim. Platebni podminky jsou: platba hotové/kartou (od
1. 4. 2024) na expedici a platba formou inkasa z bankovniho Gctu odbératele (pouze pro smiuvni partnery). Dnem splatnosti se rozumi den, kdy je prislusna ¢ast-
ka pfipsdna na (cet Proddvajiciho.

2. Castky jsou splatné v rémci dohodnutych platebnich podminek. Pi neplnéni platebni povinnosti je Prodavajici opravnén pH nedokonceném odbéru pinéni smiouvy
pozastavit a pozadovat platbu nebo dostatecnou jistotu predem. Podle ustanoveni § 1932 obcanského zakoniku se pinéni zapocte nejprve na néklady, prislusen-
stvi dluhu a nasledné na jistinu.

3. Pi opozdéné platbé je Prodavajici oprévnén vydctovat Kupujicimu smiuvni trok z prodleni ve vysi 0,05 % z diuzné ¢astky za kazdy den prodleni od data splatnosti
pohledavky Prodavajiciho az do dne, kdy byla dluzna ¢éstka pfipsana na bankovni Gcet prodavajiciho.

Technické informace

1. VeSkeré rozméry, vahy nebo (daje o jakosti uvadéné v ceniku, v katalogu, v technickych listech, prospektech nebo zobrazenich, jakoZ i ukézkové zlomky a vzor-
ky, jsou primérné ukazatele. Veskeré dokumenty, plany, tdaje o mnozstvi a spotiebé, které poskytuje Prodévajici, vychézeji z primérnych Udaji ve stavebnictvi.

2. Prodavajici upozoriiuje Kupuijiciho, Ze pfi pouZiti cihel a paski je nutné celé mnoZstvi na stavbé pripravit piedem a odebirat z vice palet nebo baleni.

3. v pfipadé objednani jednobarevného typu cihel, paskii a dlazby mize mit vysledna plocha melirovany odstin. Na vech plochéch vech typd cihlovych vyrobki se
mohou vyskytovat ,odfend" mista vznikajici technologii vyroby, kterou nelze ze strany vyrobce ovlivnit.

Odpovédnost za vady
1. Prodavajici odpovidd, resp. ruci za vady vyrobki i zbozi v rozsahu stanoveném zakonem ¢.89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem. Postup pfi reklamaci vad se fidi
aktudiné platnym Reklamacnim Fadem Prodavajiciho a nize uvedenym postupem. Jakoukoliv reklamaci zjistitelnych vad musi Kupuijici uplatnit u Proddvajiciho bez
zbyteéného odkladu poté, co si vyrobek prohléd! nebo mohl prohlédnout, a to jesté pred zapracovanim vyrobki do stavby.
2. Reklamujici musi zboZi skladovat aZ do konecného rozhodnuti o reklamaci tak, aby bylo mozné objektivné zjistit stav véci. VSechna pisemna prohldseni vyrobce jsou
k dispozici na: www.terca.cz nebo www.wienerberger.cz.
3. Odpovédnost za vady na zlom, vznik vykvéti a barevnost zboZi plati do doby zabudovani do stavby. Vyzdénim, nalepenim nebo polozenim tato odpovédnost zanika.
4. S ohledem na charakter materidli pro vyrobu cihlovych materidli (pfirodni pivod) se odpovédnost za vady nevztahuje:
- na barevné rozdily zboZi, a to plati také pro jednobarevné typy
- na drobné jednotlivé vykvéty pred vyzdénim nebo zpracovanim
- urazenych cihel na rozmérové, tvarové ¢i povrchové nepresnosti
- na odfend mista, otfepy a trhlinky vzniklé technologii vyroby a manipulaci, které nesnizuji uzitnou hodnotu
- na barevné odchylky oproti vyobrazeni v katalogu nebo na www strankach
- na barevné odchylky dodaného zboZi v riizném ¢asovém obdobi
- na vady v pfipadé nespravného skladovanim (vliv pocasi a Zivelnych pohrom)
- poskozeni zbozi pfi dlouhodobém skladovani z diivodu neodebrani zbozi z centréiniho skladu Dolni Jir¢any: poskozeni baleni, poskozeni palety, tvorba organickych
l4tek, plisné apod.
5. Ke kazdé zakdzce priddvame priméiené mnoZstvi pasku/rohi pro pripadnou nahradu vzniklou mechanickym poskozenim pfi preprave.
6. U maltovych a spérovacich smési ma Kupujici préva ze zaruky a préva z vad z titulu barevné rozdilnosti zbozi pouze u suché nepouzité smési do okamziku vyzdéni
cihel nebo nalepeni pasku.
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